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Roselvi Pérez 
Scrum Master en aspaNETCONOMY

• Un Scrum Master es un facilitador que se dedica a crear un ambiente “seguro” y dar 
confianza para que puedan cometer errores y así se fomente la creatividad

• No importa si algo sale mal, nos juntamos y vemos qué aprendemos de ello para mejorar

• Para cuidar a las personas hay que gestionar bien las expectativas

• Lo más difícil de ser Ágil es saber Escuchar

• Hay que recargar las baterías bajas

• Es importante saber parar y disminuir las revoluciones

• Para escuchar activamente se debe tener atención plena y esto se entrena cada día

La agilidad va de personas y sus conexiones
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Ideas para estar más presente

Meditar  

Respirar

Tomar conciencia 

del cuerpo

Salir a caminar y 

buscar (cazar) 

sonidos.

Ej. Pájaros, aire, 

ruidos

Cambiar la ruta 

diaria.  Evitar tener 

la mente en piloto 

automático

Notar algo diferente 

cada día

Salir a caminar, 

observar los colores, 

buscar algún color 

específico
Un granito de Arena de Roselvi Pérez

Fuente: Rob Walker The Art of Noticing



Agile People

• El COVID no está cambiando todo, sólo está acelerando algo que ya sabíamos que 
teníamos que hacer

• Los roles de agilidad y los roles conservadores se complementan porque los 
primeros son roles de trabajo que necesitan los segundos

• Nuestro propósito es ayudar a resolver problemas importantes y la agilidad nos lo 
pone más fácil

• El área de Legal y consultoría de nuestra empresa ya es agile
• En el plan formativo anual estamos teniendo en cuenta la formación en agile para 

todos
• La formación no es suficiente, hay que echar a andar poco a poco
• No aplicamos el agile de libro, sino que lo adaptamos a nosotros
• Las nuevas generaciones necesitan y piden agile y por lo tanto para atraerles y 

fidelizarles tenemos que ser agile
• Actualmente están definiendo un nuevo modelo de liderazgo
• Claves de implantación Agile

• Agile es adaptarse a los cambios más rápidamente, por lo que es necesario
• MPV: realizar entregas de valor continuamente
• No te puedes quedar fuera de lo que está pasando
• Gestionar expectativas desde el inicio
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Claves por las que HR Agile se debe adoptar 

en empresas de servicios profesionales

1. Porque te permite adaptarte a los cambios

2. Porque reduces el “time to market”

3. Porque no puedes quedarte fuera de algo que está permeando en todas las organizaciones

Consejos de Elda Benítez
Directora de RRHH de PwC



Liderazgo consciente para equipos ágiles

• Hay que tener mente de principiante y tener la curiosidad de saber
• Ir por la vida con flexibilidad mental: pies firmes, espalda fuerte, corazón abierto
• Dedicar atención plena a cada cosa que hacemos. Estar presente
• ¿Sabemos qué es un liderazgo inconsciente?. Huir de él
• Tener la intención cada día de conectar con nosotros mismos, de liderarnos a nosotros 

para poder después liderar a los demás
• El liderazgo consciente se entrena: el mindfulness y la compasión nos facilita el desarrollo 

de estas habilidades
• Hay que tener foco mental: para ello parar, respirar, conectar contigo mismo
• 15 Hábitos mindful para un liderazgo consciente
• Hoja de ruta de 6 pasos
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LA agilidad ha salvado a nuestros equipos en el COVID

*La experiencia de diseño es analizar al cliente y encontrar soluciones a necesidades reales
*Diferencia entre Hacer/ Ser/Liderar

Hacer: es la técnica
Ser: La entrega de valor es del equipo (dejar el ego atrás para que el equipo 

crezca )
Liderar: Flexibilidad, adaptación  y aprender del error

*Permitir el error no es hacer las cosas mal
*Decir buenos días por la mañana cambia la energía del equipo
*Tú no te equivocas, se equivoca el equipo
*El error es un regalo porque es una oportunidad de mejora para todos
*La agilidad es una forma de pensar y de sentir. Es una forma de SER
*La agilidad nos ayudó a estar más conectados dentro del equipo durante la pandemia
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Claves

Los equipos necesitan tiempo para madurar y hacerse a sí mismos

La conexión humana, nos hace más grandes, 2+2 = infinito

Convergencia de la cultura Ágil con cultura de Diseño y el Dato

Recurso facilitado por Ángel Casado: 
Responsable de Diseño de la Experiencia en Orange
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herramienta

necesidad solución EXPERIENCIA

Mantener contacto DAILY La puerta siempre está abierta 

Coordinación

Sentir o no la Camiseta

Mejorar 

Espejo

Miedo a equivocarte

escuchar conectar

HACER SER LIDERAR

PLANIFICACIÓN Conversar + CON -

ASISTIR participación AUTO-liderazgo

RETROSPECTIVA participación + talento

Mostrar el trabajo realizado REVIEW No esperar reconocimiento

El apoyo del “jefe”

abiertos Invitar

todos parte habitual

aprender enriquecerse

Slots de tiempo y herramientas

Compartir con el equipo

Generar los momentos para ello

Medir y diseño a escala / Arquitectura común

Puntos de coordinación → validación intermedios

Cuanto antes!!!

Es un REGALO



¿Cómo ser ágiles en el área de personas?

*Como eje transversal hemos tenido en cuenta  nuestros clientes y a pesar de ser una funeraria hemos 
diseñado entornos e instalaciones mucho más cálidos que los habituales
* Somos una empresa con valores. Los tenemos definidos y ellos son nuestra guía. Vivimos de acuerdo a 
ellos
*Hay que saber de dónde venimos: Hace tres años estábamos ciegos, sabíamos que teníamos que cambiar 
pero no sabíamos qué hacer. Estos son los primeros pasos:

1.- Hicimos un focus group con personas de la empresa y vimos que estábamos muy 
alejados de lo que la gente quería realmente

2.- Creamos una Misión Visión y Valores desde lo que la gente quería y estaba pidiendo
3.- Revisamos la estructura organizativa. Vimos que no fluía la comunicación entre nosotros
4.-Creamos un área interna de comunicación
5.- Mostramos la estructura del organigrama a la gente con los “puestos” vacíos y dimos la 
oportunidad de que cada uno eligiera dónde quería estar. Analizamos las competencias 
necesarias y las que tenía cada uno y se reestructuró el departamento
6.- Mejoramos la comunicación con dos elementos diferenciadores: 

- Transparencia: decir siempre lo que hacemos
- Crear espacios para poder conversar entre nosotros

7. Implantamos reuniones de trabajo colaborativas en el negocio: daily, retro, planning
8.-Adaptación contínua de procesos y procedimientos
9.-Propuesta de valor temprana y contínua de negocio

• Vimos entonces que la Agilidad era la solución
• “Empezar a terminar para empezar a empezar
• El equipo genera sus propias reglas
• El cambio es cuestión de Actitud
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Los 7 Faros 

7FAROS

Departamento 
Estratégico

Aportación de 
valor a 

Negocio

Cultura 
Corporativa

Proyectos 
Estratégicos

Talento

Comunicación

Eficiencias 
Procesos

CREEMOS EN LAS PERSONAS 

Recurso facilitado por Elena Cantó: 
Responsable de Personas y Negocio en grupo ASV



REVISIÓN 
ESTRUCTURA 

ORGANIZATIVA 
DEPARTAMENTO

CREACIÓN ÁREA 
INTERNA DE 

COMUNICACION

TRABAJO 
COLABORATIVO 
CON NEGOCIO

ADAPTACIÓN 
CONTINUA DE 

PROCEDIMIENTOS 
Y PROCESOS

PROPUESTA DE 
VALOR TEMPRANA 

Y CONTINUA A 
NEGOCIO
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Individuos y su interacción por 
encima de los procesos y 

herramientas.

Colaboración con el 
cliente, por encima 
de la negociación 

contractual.

Respuesta al cambio, 
por encima del 

seguimiento de un 
plan.

Software que funciona 
por encima de 

documentación 
exhaustiva

• Y … ahora qué?

AGILIDAD

Recurso facilitado por Elena Cantó: 
Responsable de Personas y Negocio en grupo ASV



Líder Ágil y Teal

• La mentalidad es “cómo me veo a mí mismo” y desde ahí poder ver a los demás
• Lo importante de la agilidad no es hacer Agile, es SER AGILE
• Existe una necesidad de transformación Cultural en las Organizaciones. Algo que ya se está hablando en todas las 

mesas de comité de dirección, pero no se sabe cómo empezarla
• Hay que empezar por la transformación Cultural para poder llegar a cualquier otro tipo de transformación
• No logramos el éxito porque no conseguimos la SOSTENIBILIDAD HUMANA
• Las organizaciones Teal tienen tres pilares: Autogestión de equipos( Orientación al propósito y plenitud
• Hoy una organización Teal es lo anormal ¿Cómo conseguir serlo?: con la agilidad
• La agilidad evidencia que hay un conjunto de valores hacia los que tenemos que ir
• Estudio Gallup:  Hasta el 70% del compromiso de una persona depende de la relación con sus jefes
• Necesitamos cambiar los valores y hacer la transformación cultural desde ahí
• ¿Cómo puede liderar alguien si no se escucha a sí mismo?
• Frederic Laroux: Los líderes Teal han emprendido un viaje de desarrollo personal antes
• En Marzo 2020 Mckensey publicó un artículo sobre la importancia del liderazgo más humano ; hay que generar 

experiencias humanas y alegres
• El liderazgo está en todos los lados
• Los 4 roles que debemos tener: nuestro artista, nuestro explorador, nuestro corazón, nuestro guerrero
• Buenas prácticas a llevar a cabo:

• Practicar el perdón
• Efecto Pigmalión: Trabajar las fortalezas para que nazca la diversidad
• Vivir en valores
• Tener un propósito común
• Contar con un framework para liderar desde las trincheras



1.- Llegar para llevar a otros

2.- Un nuevo liderazgo, el liderazgo Agile

3.- El framework para el liderazgo Ágil teal

Juan Martínez  “Atrevernos a SER”
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Álvaro Sastre Salso
HR Agile coach-

Facilitador del cambio ágil

Aurora García Alcalde
Coach Gestión del cambio

Desarrollo de Mentalidad Agile 
Transformación Cultural

“Te ayudamos a romper viejas creencias y a adoptar una nueva 
mentalidad para tener  equipos colaborativos que impulsen 

a tu empresa a ser ÁGIL 
y vivir con éxito en un mundo VUCA”


