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Reflect Festival

La agilidad va de personas y sus conexiones

Roselvi Pérez
Scrum Master en aspaNETCONOMY

*  Un Scrum Master es un facilitador que se dedica a crear un ambiente “seguro” y dar
confianza para que puedan cometer errores y asi se fomente la creatividad

* Noimporta si algo sale mal, nos juntamos y vemos qué aprendemos de ello para mejorar
* Para cuidar a las personas hay que gestionar bien las expectativas

» Lo mas dificil de ser Agil es saber Escuchar

* Hay que recargar las baterias bajas

* Esimportante saber parary disminuir las revoluciones

* Para escuchar activamente se debe tener atencion plena y esto se entrena cada dia

Alvaro Sastre Salso

Aurora Garcia Alcalde
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Cambiar la ruta
diaria. Evitar tever
la mente en piloto
antomatico
Notar aloo diferente

R cada dia
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Reflect Festival g||e People

e EICOVID no estd cambiando todo, sélo esta acelerando algo que ya sabiamos que
teniamos que hacer

* Losroles de agilidad y los roles conservadores se complementan porque los
primeros son roles de trabajo que necesitan los segundos

* Nuestro propdsito es ayudar a resolver problemas importantes y la agilidad nos lo
pone mas facil

* Elareade Legal y consultoria de nuestra empresa ya es agile

* En el plan formativo anual estamos teniendo en cuenta la formacion en agile para
todos

* Laformacidén no es suficiente, hay que echar a andar poco a poco

* No aplicamos el agile de libro, sino que lo adaptamos a nosotros

* Las nuevas generaciones necesitan y piden agile y por lo tanto para atraerles y
fidelizarles tenemos que ser agile

* Actualmente estan definiendo un nuevo modelo de liderazgo

* Claves de implantacién Agile [

Elda Benitez-1 Bellini * Agilees a(;laptarse a los cambios mé§ rapidamente, por lo que es necesario

* MPV: realizar entregas de valor continuamente

* Note puedes quedar fuera de lo que esta pasando

* Gestionar expectativas desde el inicio

Directora de RRHH en PwC Espafia
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Reflect Festival
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1. Porque te permite adaptarte a los cambios

..

2. Porque reduces el “time to market”
S

3. Porque no puedes quedarte fuera de algo que esta permeando en todas las organizaciones

=

Consejos de Elda Benitez
Directora de RRHH de PwC
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Reflect Festival \Liderazgo consciente para equipos égiles

* Hay que tener mente de principiante y tener la curiosidad de saber

* Ir porlavida con flexibilidad mental: pies firmes, espalda fuerte, corazén abierto

* Dedicar atencién plena a cada cosa que hacemos. Estar presente

* ¢Sabemos qué es un liderazgo inconsciente?. Huir de él

* Tener la intencién cada dia de conectar con nosotros mismos, de liderarnos a nosotros
para poder después liderar a los demas

* Elliderazgo consciente se entrena: el mindfulness y la compasién nos facilita el desarrollo
de estas habilidades

* Hay que tener foco mental: para ello parar, respirar, conectar contigo mismo

* 15 Habitos mindful para un liderazgo consciente

* Hoja de ruta de 6 pasos

Mertxe Eiguren Bilbao

Coach experta en Mindfulness
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ENTRENA LOS “HABITOS MINDFUL@" DE LOS GRANDES
LIDERES QUE TE PERMITAN LLEVAR TU EQUIPO AL
SIGUIENTE NIVEL

B Mindfulness, atender a lo importante (consciencia vs piloto automético)

+ Las claves para entrenar la claridad mental (soltando pensamientos limitantes o rumiantes)
+ Elvalor de la intencion (o propdsito) en el proyecto

+ 3 Sistemas requladores de las emociones y toma de decisiones

+ Liderazgo en valores, base para un proyecto solido

+ Resiliencia, aceptacion y enfoque en las oportunidades
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“PLANIFICA LO QUE
¢, DESEAS CREAR, NO LO
QUE DESEAS EVITAR”

Lisa Nichols

Sesion 1:Mindfulness , atender a lo importante

(consciencia vs piloto automatico)

ARA Y AVANZA
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“TU MENTE ES UNA A

HERRAMIENTA QUE PUEDES i L\
UTILIZAR COMO QUIERAS” & .

Louis Hays S N\

Sesion 2: Las claves para entrenar la claridad
mental (soltando pensamientos limitantes o
rumiantes)
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“Si quieres algo.

Ve y cogelo.”
Will Smith

Sesién 3: El valor de la intencién o propésito en
‘el proyecto

WWW.PARAYAVANZA.COM
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“Las personas olvidaran

lo que dijiste y lo que
hiciste, pero nunca
olvidaran como las

hiciste sentir.”
Maya Angelou

Sesion 4: Tres sistemas reguladores de las
emociones y toma de decisiones

Alvaro Sastre Salso



“La mayor gloria no es
no caer, sino levantarse
siempre.”

Nelson Mandela

Embajadores ev Espaiia The Agile 2.0 Reflect Festival — AuroraGarcia Alcaide
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Reflect Festival LA agilidad ha salvado a nuestros equipos en el COVID
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*La experiencia de disefio es analizar al cliente y encontrar soluciones a necesidades reales
*Diferencia entre Hacer/ Ser/Liderar

Hacer: es la técnica

Ser: La entrega de valor es del equipo (dejar el ego atrds para que el equipo
crezca)

Liderar: Flexibilidad, adaptacion y aprender del error
*Permitir el error no es hacer las cosas mal b
*Decir buenos dias por la mafiana cambia la energia del equipo
*TU no te equivocas, se equivoca el equipo
*El error es un regalo porque es una oportunidad de mejora para todos
*La agilidad es una forma de pensar y de sentir. Es una forma de SER
*La agilidad nos ayudd a estar mas conectados dentro del equipo durante la pandemia %

Angel Casado

Responsable de Diseiio de la Experiencia
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Los equipos necesitan tiempo para madurar y hacerse a si mismos

La conexidon humana, nos hace mas grandes, 2+2 = infinito

Convergencia de la cultura Agil con cultura de Disefio y el Dato

Recurso facilitado por Angel Casado:
Responsable de Disefio de la Experiencia en Orange

Alvaro Sastre Salso Embajﬁdorcs ewn Espaﬁﬁ TM@ / ll@ 2.0 /Re{:(@&l’ '-F@S‘l'[\/al Aurora Garcia Alcalde



YAgiled)

Reflect Festival

Mantener contacto

Coordinacion

Sentir o no la Camiseta

Mejorar

Mostrar el trabajo realizado

Espejo

Miedo a equivocarte

El apoyo del “jefe”

herramienta

Na

HACER

DAILY

PLANIFICACION

ASISTIR

RETROSPECTIVA

REVIEW

necesidad AL '

SER

escuchar

Conversar

participacion

participacion

No esperar

abiertos
aprender

todos parte

LIDERAR

conectar

+ CON -

AUTO-liderazgo

+ talento

reconocimiento

Invitar
enriquecerse

habitual

La puerta siempre esta abierta

Slots de tiempo y herramientas

Compartir con el equipo

Generar los momentos para ello

Medir y disefio a escala / Arquitectura comun

Puntos de coordinacién = validacion intermedios

Cuanto antes!!!

Es un REGALO

EXPERTENCTIA

Alvaro Sastre Salso

Aurora Garcia Alcalde
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Reflect Festival £Cémo ser agiles en el drea de personas?

*Como eje transversal hemos tenido en cuenta nuestros clientes y a pesar de ser una funeraria hemos
disefiado entornos e instalaciones mucho mas calidos que los habituales

* Somos una empresa con valores. Los tenemos definidos y ellos son nuestra guia. Vivimos de acuerdo a
ellos

*Hay que saber de donde venimos: Hace tres afios estdbamos ciegos, sabiamos que teniamos que cambiar
pero no sabiamos qué hacer. Estos son los primeros pasos:

1.- Hicimos un focus group con personas de la empresa y vimos que estadbamos muy
alejados de lo que la gente queria realmente

2.- Creamos una Misidn Vision y Valores desde lo que la gente queria y estaba pidiendo
3.- Revisamos la estructura organizativa. Vimos que no fluia la comunicacién entre nosotros
4.-Creamos un area interna de comunicacion
5.- Mostramos la estructura del organigrama a la gente con los “puestos” vacios y dimos la
oportunidad de que cada uno eligiera donde queria estar. Analizamos las competencias
necesarias y las que tenia cada uno y se reestructurd el departamento
6.- Mejoramos la comunicacion con dos elementos diferenciadores:

- Transparencia: decir siempre lo que hacemos

- Crear espacios para poder conversar entre nosotros

7. Implantamos reuniones de trabajo colaborativas en el negocio: daily, retro, planning &
8.-Adaptacion continua de procesos y procedimientos
El ena canté 9.-Propuesta de valor temprana y continua de negocio
: 3 * Vimos entonces que la Agilidad era la solucién
Directora HR ag”e grupo ASV * “Empezar a terminar para empezar a empezar

* El equipo genera sus propias reglas
* El cambio es cuestion de Actitud

Alvaro Sastre Salso Embajadores en Tspaiia The Agile 20 Reflect Festival AuroraGarcfa Alcalde
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Los F Faros

DEpdl Lairicrito
Estratégico

Aportacidn de
valor a
gocio

Cultura
Corporativa

Eficiencias
Procesos

Comunicacio

Proyectos
Estratégicos

Recurso facilitado por Elena Canté:
Responsable de Personas y Negocio en grupo ASV

CREEMOS EN LAS PERSONAS

Alvaro Sastre Salso

Embajadores en Espaiia The Agjile 20 Reflect Festival — AuroraGarcia Alcalde
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v Reflect Festival

*Y...ahora qué?

Individuos y su interaccién por \\ Colaboracion con el 3 N Z jespuesta .aI cambigs 3 7 pRvare qqe funcigil \\
<\\ encima de los procesos y -(/ cliente, por encima > ’\ por eT‘C'ma del ’\ pRrencima fj,e
\\ herramientas. \\\ de la negociacion h seguimiento de un A documen'@uon
\\ \\\ S \\ plan. \\\ exhaustiva
REVISION A1 A ADAPTACION PROPUESTA DE
TRABAJO
ESTRUCTURA CRIEA“CEIRONxAE)REEA COLABORATIVO CONTINUA DE VALOR TEMPRANA
ORGANIZATIVA COMUNICACION CON NEGOCIO PROCEDIMIENTOS Y CONTINUA A
DEPARTAMENTO Y PROCESOS NEGOCIO
AGILIDAD >

Recurso facilitado por Elena Canto:
Responsable de Personas y Negocio en grupo ASV

Aurora Garcia Alcalde
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* Lamentalidad es “cdmo me veo a mi mismo” y desde ahi poder ver a los demas

* Lo importante de la agilidad no es hacer Agile, es SER AGILE

*  Existe una necesidad de transformacién Cultural en las Organizaciones. Algo que ya se esta hablando en todas las

mesas de comité de direccién, pero no se sabe cdmo empezarla

*  Hay que empezar por la transformacién Cultural para poder llegar a cualquier otro tipo de transformacién

*  No logramos el éxito porque no conseguimos la SOSTENIBILIDAD HUMANA

* Las organizaciones Teal tienen tres pilares: Autogestidén de equipos( Orientacion al propésito y plenitud

*  Hoy una organizacion Teal es lo anormal ¢ Cdmo conseguir serlo?: con la agilidad

* La agilidad evidencia que hay un conjunto de valores hacia los que tenemos que ir

*  Estudio Gallup: Hasta el 70% del compromiso de una persona depende de la relacién con sus jefes

*  Necesitamos cambiar los valores y hacer la transformacion cultural desde ahi

*  ¢Como puede liderar alguien si no se escucha a si mismo?

*  Frederic Laroux: Los lideres Teal han emprendido un viaje de desarrollo personal antes )

*  En Marzo 2020 Mckensey publicd un articulo sobre la importancia del liderazgo mas humano ; hay que generar

experiencias humanas y alegres

*  Elliderazgo estd en todos los lados

*  Los 4 roles que debemos tener: nuestro artista, nuestro explorador, nuestro corazén, nuestro guerrero

*  Buenas practicas a llevar a cabo:
*  Practicar el perdén \
*  Efecto Pigmalién: Trabajar las fortalezas para que nazca la diversidad

Juan Martlnez ¢ Viviren valores

Director de Cultura en atSistemas «  Tener un propésito comun
e  Contar con un framework para liderar desde las trincheras

Alvaro Sastre Salso EW\b&\j&W‘Ol"@S en ESP&MQ The Aaile 2.0 ”R@ﬂ@c-{— 'FGS‘HV&\I Aurora Garcfa Alcalde
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Reflect Festival

Juan Martinez “Atrevernos a SER”

1.- Llegar para llevar a otros
2.- Un nuevo liderazgo, el liderazgo Agile

3.- El framework para el liderazgo Agil teal

Alvaro Sastre Salso Evy\bajadores e Espaﬁa Tl’]@ / ll@ 20 ?Gfl60+ 'FGS‘H\MI Aurora Garcia Alcalde
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“Te ayudamos a romper viejas creencias y a adoptar una nueva
mentalidad para tener equipos colaborativos que impulsen
a tu empresa a ser AGIL
y vivir con éxito en un mundo VUCA”

Alvaro Sastre Salso Aurora Garcia Alcalde

HR Agile coach- Coach Gestion del cambio
Facilitador del cambio agil Desarrollo de Mentalidad Agile

Transformacion Cultural

Embajadores en Espaiia The Agjile 20 Reflect Festival



